
دورة تطوير مهارات
العــلاقات العــامة

تعريف الدورة:
يعتقد الكثيرون أن العلاقات العامة مجرد إعداد نشـــرات أو إصدار كتيبات أو إلقاء خطابات أو اســـتعمال للكلمات 
المنمقة والعبارات المعســـولة، لكن الواقع على عكس ذلك تماماً، لأن العلاقات العامة لا تستخدم وسائل النشر 
إلاّ لمجرد أن هذه الوســـائل تُعد جانباً من جوانبها وتعتمد عليها في النقل الصادق والتعبير الدقيق للإبلاغ عمّا 
يُراد إيصاله للناس، هذا من جهة، ومن جهة ثانية إن العلاقات العامة تتمثل في دراسة الجماهير والتعرّف عليهم 
وعلى آرائهم واتجاهاتهم نحو المنظمة أو الإدارة التي تتعامل معهم، ومن ثم تعديل سياســـتها وبرامجها بشكل 
يتناســـب مع تلك الآراء والاتجاهات الجماهيرية. وبصورة عامة فهي إنشاء العلاقات الطيبة مع الجمهور لتمكين 
أية مؤسسة من القيام برسالتها على أكمل وجه، ومن أجل إدخال كل تحسين ممكن يهدف إلى كسب رضا الجمهور.

الأهداف الرئيسية:

الفئات المستهدفة:

- مـــــدراء العـــــلاقـــات العامــــة - صانعــــــوا القــــــرار في المنـــظمـــــات   
- المهتمون من مختلف القطاعات - الموظفون في جميع المستويات الإدارية  

محتويات الدورة:
- العلاقات العامة ومراحل تطورها التاريخية.

- تعريف، خصائص ومبادئ العلاقات العامة.

- تنظيم إدارة العلاقات العامة.

- جوهر عمل العلاقات العامة.

- الأسس والمرتكزات التي يجب أن تقوم عليها العلاقات العامة.

- العلاقــات العامــة والجمهور الداخلي والخارجي في المؤسســة.

- نشــــاطات العلاقـات العامة.
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مركز التعليم المستمر وخدمة المجتمع

الإرسال - رام االله - فلسطين

هاتف: 022964571 - داخلي 128
فاكس: 022950380  ص.ب 1804

cec@qou.edu :بريد الكتروني

عدد الساعات التدريبية

30
ساعة تدريبية




